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1.서비스신청선택하기

1-1. 복지로메인화면에서 [서비스
신청]대메뉴에서 [복지서비스신
청>복지급여신청]메뉴를클릭.
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2. 복지급여서비스선택하기

2-1.서비스를신청하기위하여
[신청하기]체크박스를클릭

2-2. [자세히보기]버튼을클릭하
면사업에대한상세안내화면을
볼수있는화면으로이동

2-3. 하단의저장후다음단계버튼
을클릭하면개인정보활용동의
화면으로이동
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3.개인정보활용동의

3-1. [고유식별정보수집및이용
에대한안내] 동의및전체동의

3-2. [민감정보수집이용에대한
동의] 동의및전체동의

3-3. [개인정보의수집및이용에
대한동의] 동의및전체동의

3-4. [온라인신청서비스정책에
대한동의] 동의및전체동의

3-5. [다음]버튼을클릭하여다음
화면으로이동
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4.신청전유의사항

4-1. 서비스대상유의사항확인
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5.신청전유의사항

5-1. 서비스이용및신청방법유의
사항확인
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6.신청전유의사항

6-1. 온라인신청서작성전주의
사항유의사항확인

6-2. 유의사항을확인후하단의
[확인] 버튼을클릭
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7.자녀양육정보동영상시청

7-1. [영상보기] ▶버튼을클릭하
여영상을시청

7-2. 동영상시청후하단의 [다음] 
버튼을클릭

※해당동영상시청이력이있을
경우, 이화면을건너뜁니다.
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8.신청인/가족정보

8-1.신청인과가구원정보를확인

8-2. [가구원불러오기]버튼을클
릭하여가족구성원을다시불러올
수있습니다. 

8-3. [가족구성원추가] 버튼을클
릭하여조회되지않는구성을추
가할수있습니다.

8-4. 가족구성원이확인되었다면
[다음]버튼을클릭하여서비스선
택/대상자확인화면으로이동합
니다.
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9.서비스선택

9-1.대상서비스를선택후 [다음]
버튼을클릭하여신청서작성화
면으로이동합니다.
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10.정보제공동의

10-1. 사회복지서비스및급여신
청에대한유의사항 ‘동의＇클릭

10-2. [다음]버튼을클릭하면계좌
정보입력화면으로이동
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11.가구원부가정보

11-1.복수국적여부와해외출생여
부선택후 [다음]버튼을클릭하여
계좌정보화면으로이동합니다.
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12.계좌정보

12-1.예금주명, 금융기관명, 계좌
번호입력한계좌정보유효성확
인

12-2. [다음]버튼을클릭하여구비
서류작성/첨부화면으로이동합
니다.
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13.구비서류작성/첨부

13-1. 해당첨부서류를첨부하여
[제출하기]버튼을클릭하여신청
을완료합니다. 

※구비서류불필요시제출하지않
음
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14.복지서비스신청신청완료

14-1.서비스신청이완료되면신
청정보는해당지자체로전송되어
접수처리가됩니다.

14-2. [신청내역확인]버튼을클릭
하면사용자가신청한서비스내
역을확인할수있는화면으로이
동합니다.14-1
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15. 서비스신청현황

15-1.신청하신서비스신청내역
조회가가능합니다.

15-2. [상세보기]버튼은클릭하여
서비스신청상세화면으로이동
합니다.
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16. 서비스신청상세

16-1.신청한서비스의상세내역
과진행상태등을볼수있습니다.

이하생략


